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Biichergutschein: Verkauf, Annahme und Abrechnung mit webPOS

Allgemeine Informationen und Tipps

Melden Sie sich mit Ihren persénlichen Zugangsdaten bei webPOS an: htips://de.eposs.com/#!/

Geben Sie Ihren Benutzernamen und ihr Passwort ein. Das Feld Geheimcode bleibt leer.

< webpos.. pmetden (@) o
Poduch - 0
— " . [ .
Optimieren Sie lhren Vertrieb -
. T - W
mit WebPOS o ™
Verwalten Sie Transaktionen sicher und einfach mit unserem = o= - B e
webbasierten POS - keine zusétzliche Hardware erforderlich. o Rl =
Osbs - -
- j
\.
= webpos. -

P Webpos.

Melden Sie sich mit Ihrem registrierten Benutzer

Benutzername

Q
[a}

2 @

Geheimcode



https://de.eposs.com/#!/
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TIPP: Bookmarken Sie den Link zum webPOS in lhrem Browser, um jederzeit schnell auf die Seite
zugreifen zu kénnen und speichern Sie lhre Anmeldedaten. ZUSATZ: Wenn Sie mit der rechten
Maustaste auf das aktuelle, gedffnete Reiterfenster klicken, kénnen Sie sich die Website mit der
Funktion ,Tab anpinnen® fixieren. So missen Sie nicht mehr nach der Seite suchen und Sie 6ffnet sich
automatisch.

@ Hever Tab x o+ - o x

o a (Gl ®) @

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Browser schliefen und wieder 6ffnen, missen Sie erneut mit OK
bestatigen, dass Sie das angezeigte Zertifikat zur Authentifizierung nutzen moéchten. (Folgende Anzeige
wird lhnen nur bei Edge und Google Chrome angezeigt)

Newer Tab x o+ - o x
X @ @ deeposscom/dl) * O
trticie - Euronet.. @ Sharefoint G Preciion P8 Figma (@] Crestive Brefing € econnect @) Fowe B Dashboard | greenp., @ Mindmeister @ Miro B cpay Products @) AGE - greenpey card »
Zertifikat auswihlen X
Gmall Bider 3P o
Zertifikatinformationen ’ Abbrechen
Q, Mit Google suchen oder eine URL eingebe: v @
Wabhlen Sie stets Listenansicht aus.
-— Terminal-ID 49000953
r 4 WprOS . Verkauf *  Nachrichten  Closed Loop * cmne e
Balance 2.500,00 €
88 Rasteransicht
Produkte

Sl Biichergutschein - 2 Die Produkte

Q MVBA
Blichergutschein - 15 - 150 EUR

SORTIEREN NACH Biichergutschein POSA (Germany) - Blichergutschein 10 - 150 EUR
A-Z =l

Beliebtheit

KATEGORIE

Geschenkkarten
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Aktivierung eines Gutscheins (Verkauf)

Um einen Gutschein zu aktivieren, klicken Sie bitte IMMER auf ,,Biichergutschein POSA Germany >>

10 — 150 EUR®, auBer der Betragsbereich auf lnrem zu aktivierenden Gutschein (oben rechts) zeigt
eindeutig 15-150€ an.

Dann klicken Sie bitte entsprechend das obere Produkt ,,Biichergutschein 15 — 150 EUR" an. Dieses
Produkt aus der Pilotphase ist noch bei einzelnen Buchhandlungen im Umlauf.

_ Te I-ID 49000953
’_’ W@prS «  Verkauf Nachrichten Closed Loop ~ e °

Balance 2.500,00 €

28 Rasteransicht 8= Listenansicht
Produkte -

Shieals Biichergutschein - 2 Die Produkte

Q MVBAS
Blichergutschein - 15 - 150 EUR

SORTIEREN ACK Blichergutschein POSA (Germany) - Biichergutschein 10 - 150 EUR

A-Z =l

Beliebtheit

KATEGORIE

Geschenkkarten

1. Tragen Sie nun den gewtinschten Betrag (min. 15 EUR/10EUR, max. 150 EUR) ein, mit dem
der Gutschein aufgeladen werden soll.

2. Geben Sie die 16-stellige Seriennummer des Gutscheins ein oder scannen Sie diese ab.

TP WebpOSs. vekautr  Zahlung = Nachrichten

-
)

15-150 ELIR T Produkt andern

Geben Sie die Daten ein Fihren Sie die Transaktion durch

Biichergutschein
MvBa  Bichergutschein POSA (Germany)
15150 EUR
Geben Sie die Seriennummer an

azs1976TI7898

Geschenkkarten

% Abbrechen
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Die Seriennummer befindet sich auf der Riickseite des Gutscheins.

epay

00

DIE EINLOSUNG

1. Partnerbuchhandiung finden unter ||

SO FUNKTIONIERT | |
Sl e 00000000

WICHTIGER HINWEIS FUR BUCHHANDLUNGEN

Zur Guthabenabfrage AUFLADENUMMER / CODE unter dem
Rubbelfeld auf Prifseite eingeben. Anteitung und Link zur Prifseite
finden Sie hier: www.mvb-onli buec i

MVB-Kundenservice fir Buchhandlungen: +49 69 1306-560
Bucherscheck 4 Die Annahme und Abrechnung

erfolgt wie beim Biicherscheck.
EINE MARKE VON MVB

AUFLADENUMMER/CODE
I?Za I
PR
SERIENNUMMER
- o
S |11 —
s 3
1947 6992 2755 9708 -

ACHTUNG: Auf keinen Fall Aufladenummer / Code freirubbeln. Dies erfolgt erst bei der Einlésung und

ist ein Sicherheitsmerkmal.

Prifen Sie nun noch einmal lhre Angaben und klicken Sie dann auf Aktivieren.

Zu Info:

EAN = Produktkennung, die immer gleich sein wird, da es nur ein Produkt in lhrem webPQOS gibt

PAN = Seriennummer

P WeEDPOS. Verkauf + Zahlung *  Nachrichten
15-150 EUR
Geben Sie die Daten ein

Betrag angeben

€ 1500

Geben Sie die Seriennummer an

B3 1947692186164347

Terminal

24955004

3 Produkt indern

Fihren Sie die Transaktion durch

Biichergutschein
Mvas Blchergutschein POSA (Germany)
15 - 150 EUR

AN 4251976717898
Geschenkkarten
Bitte bestatigen Sie, dass die Daten vor der Aktivierung korrekt sind

Verkaufs-Informationen:

PAN / Seriennummer 1947692186164347

Wert 15,00 €

| ) Abbrechen ‘
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Nach erfolgreicher Transaktion wird Ihnen der Beleg angezeigt.

Den Beleg kénnen Sie Drucken oder als PDF herunterladen. Durch Klicken auf x kénnen Sie die
Belegansicht schlieRen. Den Beleg kénnen Sie jederzeit spater wieder generieren.

Buchergutschein POSA (Germany)

Terminallb: 49808714
Datum: 26.01.2025
Uhrzeix: 14:52:32
Trace-Nr.: a9Base
Beleg-Nr.: 8832

Wert:

Produkt ohne MwSt.

Rechts sehen Sie die Bestatigung, dass die Transaktion erfolgreich war.

Terminal
2494000 §

P WEbPOS. verkauf+  zahiung - Nachrichten

Verkauf / Produkte /

@ Neue Transaktion

15-150 EUR
Geben Sie die Daten ein Fihren Sie die Transaktion durch
Betrag angeben
Biichergutschein
[ 15,00 | MVB*  Biichergutschein POSA (Germany)
15 - 150 EUR
Geben Sie die Seriennummer an
[ ) | EAN 4251976717898
94763218616434
Kategarie 15.00€  Geschenkkarten

Transaktion erfolgreich
Zaite 20, Jan. 2025, 14:52:32

Verkaufs-Informatienen:

PAN / Seriennummer 1947692186164347
Wert 15,00 €

Beleg ansehen
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Unter dem Menipunkt Verkauf - Transaktionen, kdnnen Sie jederzeit die von lhnen vorgenommen

Transaktionen einsehen.

’iWQbDOS Verkauf ~

Nachrichten Closed Loop ~

Produkte

S Biichergutschein - 2 Die Produkte
Q MVBA

Blichergutschein - 15 - 150 EUR
SORTIEREN NACH

A-Z =l

Beliebtheit

KATEGORIE

Geschenkkarten

Blichergutschein POSA (Germany) - Blichergutschein 10 - 150 EUR

Terminal-ID 49000953
Balance 2.500,00 €
88 Rasteransicht 8 Listenansicht

Sie kdnnen nach einem bestimmten Zeitraum filtern.

“’wszos_ Verkauf = Zahlung = Nachrichten

Transaktionshistorie

VON
B8 epay TXN ID Datum Uhrzeit Kassierer Produkt
1947602324852514 9.5.2024 Johanna Malkowsky
BIS
ERWEITERTE Alles
SUCHE zuriicksetzen
v
~

——

e @D sitn 7
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Sie kdnnen nach der Seriennummer des Gutscheins (epay TXN ID) filtern bzw. suchen.

W - Verkauf - Zahlung =  Nachrichten
P Webpos.  verkw hlung achrichter ot
. . . Exportieren
Transaktionshistorie
VON
19.09.2024 B epay TXN ID Datum Uhrzeit Kassierer Produkt
BIS 2514
19.09.2024 B
ERWEITERTE Alles
SUCHE zuriicksetzen
v
v

Durch Klicken auf die Seriennummer (epay TXN ID), gelangen Sie zu den Details der Transaktion.

- Terminal
Wi - Verkauf = Zahlung ~ Nachrichten
P Webpos.  verkw hlung achrichter ot
. . . Exportieren
Transaktionshistorie
VON
19.00.2024 B epay TXN ID Datum Uhrzsit Kassierer Produkt
'
8IS
19.09.2024 (]
ERWEITERTE Alles
SUCHE zuriicksetzen
v
v
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Hier konnen Sie sich z.B. auch erneut einen Beleg der Transaktion drucken lassen oder einen einzelnen

Gutscheinverkauf riickerstatten (stornieren).

> Wszos o Verkauf »  Zahlung ~
Transaktion | 49000714252fbf4e03b

Angaben zur Transaktion
epay TXN ID
Transaktionskennung

Betrag

Datum

Uhrzeit

Filiale

ont

Terminal

Nachrichten

Montag, 20. Januar 2025

VB Buchhandlungen epay

Produktdetails

MVB*~

Hame

Untarnahmen

Gruppe

EAN

Kategorie

Wert

10



Riickerstattung
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Sie kdnnen bis 24h nach der Aktivierung eine Riickerstattung durchfiihren.

Sollten Sie eine Aktivierung riickerstatten, weil der Kunde den Gutschein doch lieber mit einem anderen
Betrag beladen méchte, kénnen Sie denselben Gutschein dafir nutzen.

Mochten Sie oder der Kunde den Kauf des Gutscheins stornieren (z.B. aus Kulanz), dann vernichten
Sie den Gutschein, nachdem Sie die Ruckerstattung ausgefiihrt haben.

Wahlen Sie unter dem MenUpunkt Verkauf - Transaktionen die entsprechende Aktivierung aus.

P WEDPOS.  Verkauf v Zahlung = Nachrichten

Transaktionshistorie

13.01.2025 =] epay TXN D Datum Uhzei Kassiere

2001.2025 ]

ERWEITERTE Alles
SUCHE zuriicksetzen

| Exportieren |

7

24

Klicken Sie auf Riickerstattung.

'JWZbDOS . Verkauf -  Zahlung ~  Nachrichten

Transaktion | 49000714252fbf4e03b

Angaben zur Transaktion

epay TXN ID

Transaktionskennung 43000714252f0f4e03b

—J 7 Beleg ansehen

Produktdetails

MVB#&

Hame

Untermehmen

EAN

Kategorie

11



Klicken Sie auf 'Aktivieren’, um die Rlckerstattung zu bestatigen.

MVB#~

P WeDPOS. Verkauf ~  Zahlung »  Nachrichten

Transaktion | 49000714252fbf4e03b

Transaktion riickerstatten

£ sind keine weiteren Angaben erforderlich

Filhren Sie die Transaktion durch

MVB4  Biichergutschein POSA (Germany)
4251976717898
15.00 € Geschenkkarten
Bitte bestatigen Ste. dass die Daten vor der Aktivierung korrekt sind:

Verkaufs-Informationen:

Wert

Biichergutschein

Terminal
2494000 €

15,00 €

% Abbrechen

> WEDPOS, Verkauf +  Zahlung = Nachrichten

Transaktion | 49000714252fbf4e03b

Transaktion rickerstatten

Transaktion abgeschlossen

Sitte zur Produktseite. um eine andere Transaktion zu starten.

Fihren Sie die Transaktion durch

mMvea

Transaktion erfolgreich
Host Zait: 20. Jan. 2025. 14:58:54

Verkaufs-Informationen:

Wert

Bchergutschein
Bilchergutschein POSA (Germany)

Terminal o

4251976717898

15,00 € Geschenkkarten

15,00 €

12



einsehen.
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Sie konnen die erfolgreiche Rickerstattung unter Verkauf - Transaktionen in der Transaktionsliste

VON

13.01.2025

BIS

20.01.2025

ERWEITERTE
SUCHE

P wWebpos.  verkauf -

Transaktionshistorie

B

Alles
zuriicksetzen

Zahlung ~  Nachrichten

1947692186164347 20.1.2025

Exportieren

v

Batrag

0.00 €

P WebpOs,, verkaut -

Zahlung *  Nachrichten

Transaktion | 4900071425c¢270650e6

Angaben zur Transaktion

epay TXN 1D

Transaktionskennung

Betrag
Datum Montag, 20. Januar 2025
Uhrzeit 1438

Filiale

on

Terminal 9000714

Sie konnen keine Belege auf Riekerstattungen drucken.

Verwandte Transaktionen

epay THN 1D Datum

1947692186164347  Mants

Produktdetails

MVB4
Name 15 - 150 EUR

Gruppe Biichergutschein POSA (Germany!
Kategorie Geschenkkarten

Wert 000€

Betrag

Sie kdnnen denselben Gutschein wieder mit einem Wunschbetrag zwischen 15-150€ aktivieren.

13
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Alle Buchergutscheine, egal ob die orangene bzw. die blaue Variante oder die PDF-Version, kbnnen
bei der Annahme direkt iiber webPOS gepriift und anschlieflend entwertet werden. Die Einldsung wird
automatisch |hrer Buchhandlung zugeordnet und automatisch an MVB Ubermittelt. MVB rechnet diese
monatlich im Rahmen der gewohnten Abrechnung mit Ihnen ab. Sie missen die eingeldsten
Bichergutscheine daher NICHT mehr postalisch an MVB einschicken. Wir empfehlen jedoch die
angenommenen Gutscheine bis zur Abrechnung aufzuheben.

Einlosung Biichergutschein

Um einen Gutschein bei der Annahme zu entwerten, gehen Sie auf das Closed Loop Modul (hier
werden alle Einlésungen gehandhabt) und wahlen Geschenkkarte.

L Terminal-ID 49000953
’ WGprS «  Verkauf v Nachrichten Closed Loop ~ ermina e
Balance 2.500,00 €
kaut Geschenkkarte
Produkte Berichte 88 Rasteransicht
UchiE Biichergutschein - 2 Die Produkte
Q MVBA

Biichergutschein - 15 - 150 EUR

ORTIEREN NACH Biichergutschein POSA (Germany) - Biichergutschein 10 - 150 EUR

A-Z =l

Beliebtheit

ATEGORIE

Geben Sie die 16-stellige Seriennummer des Gutscheins ein und klicken Sie auf 'Suchen’.

Closed Loop

Geschenkkarte

Kartennummer

Suchen

Zulassige Aktionen fur die Karte, wie ‘Aktivierung’, ‘Einlosung’ und ‘Stornierung’, werden basierend auf der Benutzerberechtigung und der Kartengltigkeit angezeigt

Hinweis: Die 16-stellige Seriennummer befindet sich auf den Gutscheinkarten auf der Rickseite des
Gutscheins unter dem unteren Barcode und beginnt immer mit 1947. Im Handel gibt es s.g. onecode
Gutscheine, hier bitte nur die letzten 16 Stellen beginnend mit 1947 eingeben.

14



BUCHER

GESCHENKGUTSCHEN

P SO FUNKTIONIERT ” “ N

die Einlosung

1. WWw.GUTSCHEINFREUDE.de besuchen
und teilnehmende Par dlung finden

DIE EINLOSUNG

1. Partnerbucht f te
www.gutscheinfreude.de/buecher 4251976771789

2. In die Partnerbuch ven und Biicher oder Kalender aussuchen
3. Gutschein aus der GruBkarte ausschneiden und in der Partnerbuchhandiung abgeben

4. Moglicher Re g wird In Form eines Gutschelns der gewshiten
Buchhandlung ausgegeben

e Informationen und Partnerbuchhandiungen unter
.GUTSCHEINFREUDE.de (]
Y IWEI
815 208 AKA TR b ios WICHTIGER HINWE!S FUR BUCHHANDLUNGEN

Zur Guthabenabfrage LADENUMMER / CODE unter dem
Rubbelfeld auf Priifseite eingeben. Anleitung und Link zur Priifseite
finden Sie hier: www.mvb-online.de/buechergutschein

MVB-Kundenservice fiir Buchhandlungen: +49 69 1306-560

e gonen
e gesetsicnen Versungatrste
Weters Informationen

unter e GUTSCHEINFREUDL 0 " ! Bﬁcherscheck & Die Annahme und Abrechnung

erfolgt wie beim Biicherscheck.
EINE MARKE VON MVB

VDWYP

88Y910
QMSMP

|||l"l|||||l|l

4251976707981 000 1947692959230440 Herausgeber: MVB GmoH,

486000

Il

i Fankr s, e e ateche o o f A g it Kut ot

Der Anzeige kdénnen Sie sowohl den Aufladewert, Status und Ablaufdatum entnehmen. Bitte beachten
Sie, dass Sie die Option 'Einlésen’ nur haben, wenn der Gutschein ordentlich aktiviert und mit
Guthaben beladen wurde und nicht abgelaufen ist.

Klicken Sie auf 'Einlosen’.

TP WEDPOS. verkaut +  Nachrichtan  Closed Loop - o
Geschenlkkarte

Kartennummer

1947692623 189865 Suchen X
Karte 19470000865
Produkt Buchergutschein (MVB} 15 - 150 EUR DE Status Aitiviert
Aufladewsrt 2300¢ Ablaufdatum 31.12.2028

& Einlésen

15
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Sie haben die Mdglichkeit einen Kommentar einzutragen, der in der Transaktionstbersicht angezeigt
wird. Der Kommentar ist OPTIONAL.

Wichtig:

Eine Teileinlésung ist nicht maglich. Sie kénnen nur den Gesamtbetrag einlésen. Uber etwaige
Restbetrage kénnen Sie einen eigenen Gutschein oder einen neuen Blchergutschein ausgeben.

Bitte bestatigen Sie im nachsten Schritt die Einlésung.

Einlésungen kénnen NICHT storniert oder riickgangig gemacht werden.

Sie erhalten die Erfolgsmeldung und die Méglichkeit einen Beleg zu drucken. Klicken Sie auf 'Fertig'
um die Ansicht zu verlassen.

TP WEDPDOS.  Verkaut - Nachiichten  Closed Loop - .
Cosed Locm /
Geschenkkarte

Transaktion Erfolgreich

Transaktionsdetalls * Fartig

Datum

2025-07-21 15:30:36

Filiale

BOOKSTORE!

Kontakt

Adresse

.. Germany

Art der Transaktion Gutscheinkarte
EINLOSUNG 154TX0O0000KEES

Terminal-ID
2300€ 99900200
Aktuelles Guthaben Transaktion TXID
000 € WEB-20250721153037-83%a101

cre 0671755002

Erfolgreich

16
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Unter "Closed Loop - Bericht” kénnen Sie die von lhnen vorgenommenen Einldsungen einsehen.
Geben Sie den Zeitraum (max. 90 Tage) und optional die Seriennummer (wenn Sie nach einer
bestimmten Einlésung suchen) ein und klicken Sie 'Suchen’

Wichtig:
Bitte wahlen Sie unter Kartenprofil NICHTS aus.

Hinweis:

In der Ubersicht werden alle Transaktionen (iber Ihren Account angezeigt (inkl. Verkaufen/Aktivierungen
und Stornierungen). Sie kénnen in der Ubersicht unter , Typ“ nach EINLOSUNG filtern.

P WEDPDOS . Verkauf = Nachrichten  Closed Loop = o

Geschenkkarte

D Datum vor Ort ™o vp TxFlags Betrag D Kartennumemer Kommentare Zustand

v Ihre Anfrage lieferte keine Ergebinisse

Unter Export kdnnen Sie sich die Ubersicht der Einldsungen als CSV oder Excel Datei herunter laden.

’;Wszos, Verkauf *  Machrichten  Closed Loop o

Berichte

Kartenprofil

17



Gutschein entwerten

MVB#~

Sollten Sie versuchen einen Gutschein zu entwerten, der nicht ordentlich aktiviert und beladen wurde,
abgelaufen oder bereits eingeldst ist, werden Sie folgende Anzeigen sehen und keine Mdglichkeit
haben, diesen zu entwerten. Fir den Vergleich vorab noch einmal die Ansicht eines regular

einzulésenden Gutscheins:

P WEDPOS.  Verkauf = Nachrichten  Closed Loop -

Geschenkkarte

Karte 19473000085
Produkt Biichergutschein (MVE} 15 - 150 EUR DE Status
Aufladewert 2300€ Ablaufdatum

Suchen X

Status: Abgelaufen

Die Giiltigkeitsfrist des Blichergutscheins ist abgelaufen. Sie kdnnen diesen Gutschein fir den Kunden

leider nicht mehr einlosen.

-—; W@bpos w  Verkauf = MNachrichten Closed Loop ~

Geschenkkarte

Kartennummer
1947697408093844
Karte 1947XXXXXX XXX 844
Produkt Blichergutschein (MVB) 15 - 150 EUR DE Status Abgelaufen
Aufladewert 16,00 € Ablaufdatum 26.5.2025

Status: Voribergehend deaktiviert

Méglicherweise hat der Kunde den Gutschein (Karte oder PDF) selbst online entwertet, unwissend, was
er da tut. Der Kunde muss den MVB Kundenservice kontaktieren, damit der Gutschein wieder korrekt

aktiviert werden kann.

- W@bDOS ~ Verkauf ~  Nachrichten  Closed Loop ¥
Geschenkkarte

Kartennummer

1947695073152812

Karte 1947XXXXXXXXX812
Produkt Buchergutschein (MVB) 15 - 150 EUR DE
Aufladewert 24,00 €

Status Vorubergehend deaktiviert
Ablaufdatum 31.12.2028

18



Status: Erstellt

Der Biichergutschein wurde beim Kauf nicht korrekt aktiviert bzw
muss den MVB Kundenservice kontaktieren

MVB#~

. mit keinem Wert beladen. Der Kunde

Closed Loop
Geschenkkarte
Kartennummer
1947696132458273
Karte 1947XXXXXXXXX273
Produkt Biichergutschein - (MVB) 25 EUR DE Status Erstellt
Aufladewert 25,00 € Ablaufdatum
Closed Locp
Geschenkkarte
Kartennummer
1947692959230440
Karte 1947 XXXXXXXXX 440
Produkt Buchergutschein (MVB) 15 - 150 EUR DE Status Erstellt
Aufladewert 0,00 € Ablaufdatum

Status: Aktiviert
Aufladewert: 0 Euro

Der Blichergutschein wurde schon in einer anderen Buchhandlung eingeldst. Der Gutschein kann nicht

erneut eingeldst werden.

19



"’Webpos . Verkauf ~  Nachrichten  Closed Loop *

Closed Loop

Geschenkkarte

Kartennummer
1947692035501905
Karte 1947XXXXXXXXX905
Produkt Biichergutschein (MVB) 15 - 150 EUR DE
Aufladewert 0.00 €

Status
Ablaufdatum

Altiviert
31.12.2028

lhre Ansprechpartnerin bei MVB

Karolin Weide
Leiterin Produktbereich Blicherscheck

Tel.:+4969-1306-383
k.weide@mvb-online.de

buecherscheck@mvb-online.de
www.mvb-online.de/buecherscheck

MVB#~
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