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Büchergutschein: Verkauf, Annahme und Abrechnung mit webPOS 

 

Allgemeine Informationen und Tipps 

Melden Sie sich mit Ihren persönlichen Zugangsdaten bei webPOS an: https://de.eposs.com/#!/ 

Geben Sie Ihren Benutzernamen und ihr Passwort ein. Das Feld Geheimcode bleibt leer.  

 

 

 

 
  

https://de.eposs.com/#!/
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TIPP: Bookmarken Sie den Link zum webPOS in Ihrem Browser, um jederzeit schnell auf die Seite 
zugreifen zu können und speichern Sie Ihre Anmeldedaten.  

 

 

Bitte beachten Sie: Wenn Sie den Browser schließen und wieder öffnen, müssen Sie erneut mit OK 
bestätigen, dass Sie das angezeigte Zertifikat zur Authentifizierung nutzen möchten. 

 

 

Wählen Sie stets Listenansicht aus. 

 

 

Sicherheitshinweise  

Aus Sicherheitsgründen wird Ihr webPos Zugang nach 90 Tagen Inaktivität (kein Login) gesperrt. Sie 
können über Passwort vergessen auf der Anmeldeseite innerhalb von weiteren 90 Tagen ein neues 
Einmalpasswort anfordern. Sollte Ihr letzte Login mehr als 180 Tage zurück liegen oder Sie kein neues 
Einmalpasswort erhalten, kontaktieren Sie bitte den MVB Kundenservice.   

Alle 3 Monate werden Sie aufgefordert Ihr Passwort zu ändern. Bitte folgen Sie dazu der Aufforderung 
und der Erklärung in webPos. 
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Aktivierung eines Gutscheins (Verkauf) 

Um einen Gutschein zu aktivieren, klicken Sie auf Büchergutschein POSA Germany >> 15 – 150 EUR 
oder Büchergutschein 10-150€ 

 

 

 

 

 

1. Tragen Sie nun den gewünschten Betrag (min. 15 EUR/10EUR, max. 150 EUR) ein, mit dem 

der Gutschein aufgeladen werden soll.  

 

2. Geben Sie die 16-stellige Seriennummer des Gutscheins ein oder scannen Sie diese ab.  
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Die Seriennummer befindet sich auf der Rückseite des Gutscheins. 

 

 

 

ACHTUNG: Auf keinen Fall Aufladenummer / Code freirubbeln. Dies erfolgt erst bei der Einlösung und 
ist ein Sicherheitsmerkmal. 

 

Prüfen Sie nun noch einmal Ihre Angaben und klicken Sie dann auf Aktivieren.  

Zu Info:  

EAN = Produktkennung, die immer gleich sein wird, da es nur ein Produkt in Ihrem webPOS gibt 

PAN = Seriennummer  
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Nach erfolgreicher Transaktion wird Ihnen der Beleg angezeigt.  

Den Beleg können Sie Drucken oder als PDF herunterladen. Durch Klicken auf x können Sie die 
Belegansicht schließen. Den Beleg können Sie jederzeit später wieder generieren (siehe Seite 9).  

 

 

Rechts sehen Sie die Bestätigung, dass die Transaktion erfolgreich war.  
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Unter dem Menüpunkt Verkauf - Transaktionen, können Sie jederzeit die von Ihnen vorgenommen 
Verkäufe und Stornos einsehen. Die gesamten Transaktionen inkl. Einlösungen sehen Sie im 
Berichtsmodul unter Closed Loop (Seite 15).  

 

 

Sie können nach einem bestimmten Zeitraum filtern.  
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Sie können nach der Seriennummer des Gutscheins (epay TXN ID) filtern bzw. suchen.  

 

 

Durch Klicken auf die Seriennummer (epay TXN ID), gelangen Sie zu den Details der Transaktion.  

 
  



 

9 
 

Hier können Sie sich z.B. auch erneut einen Beleg der Transaktion drucken lassen oder einen einzelnen 
Gutscheinverkauf rückerstatten (stornieren). 
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Rückerstattung  

Sie können bis 24h nach der Aktivierung eine Rückerstattung durchführen.  

Sollten Sie eine Aktivierung rückerstatten, weil der Kunde den Gutschein doch lieber mit einem anderen 
Betrag beladen möchte, können Sie denselben Gutschein dafür nutzen.  

Möchten Sie oder der Kunde den Kauf des Gutscheins stornieren (z.B. aus Kulanz), dann vernichten 
Sie den Gutschein, nachdem Sie die Rückerstattung ausgeführt haben. 

 

Wählen Sie unter dem Menüpunkt Verkauf - Transaktionen die entsprechende Aktivierung aus. 

 

 

Klicken Sie auf Rückerstattung.  
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Klicken Sie auf 'Aktivieren', um die Rückerstattung zu bestätigen.  
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Sie können die erfolgreiche Rückerstattung unter Verkauf - Transaktionen in der Transaktionsliste 
einsehen.  

 

 

 

 

 

Sie können denselben Gutschein wieder mit einem Wunschbetrag zwischen 15-150€ aktivieren. 
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Einlösung Büchergutschein 

Alle Büchergutscheine, egal ob die orangene bzw. die blaue Variante oder die PDF-Version, können 
bei der Annahme direkt über webPOS geprüft und anschließend entwertet werden. Die Einlösung wird 
automatisch Ihrer Buchhandlung zugeordnet und automatisch an MVB übermittelt. MVB rechnet diese 
monatlich im Rahmen der gewohnten Abrechnung mit Ihnen ab. Sie müssen die eingelösten 
Büchergutscheine daher NICHT mehr postalisch an MVB einschicken. Wir empfehlen jedoch die 
angenommenen Gutscheine bis zur Abrechnung aufzuheben.  

 

Um einen Gutschein bei der Annahme zu entwerten, gehen Sie auf das Closed Loop Modul (hier 
werden alle Einlösungen gehandhabt) und wählen Geschenkkarte.  

 

 

 

Geben Sie die 16-stellige Seriennummer des Gutscheins ein und klicken Sie auf 'Suchen'. 

 

 

Hinweis: Die 16-stellige Seriennummer befindet sich auf den Gutscheinkarten auf der Rückseite des 
Gutscheins unter dem unteren Barcode und beginnt auf der Geschenkkarte immer mit 1947, auf den 
PDF Gutscheinen gibt es keine festen Anfangszahlen. Im stationären Handel gibt es s.g. onecode 
Gutscheine, hier bitte nur die letzten 16 Stellen beginnend mit 1947 eingeben. 
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Der Anzeige können Sie sowohl den Aufladewert, Status und Ablaufdatum entnehmen. Bitte beachten 
Sie, dass Sie die Option 'Einlösen' nur haben, wenn der Gutschein ordentlich aktiviert und mit 
Guthaben beladen wurde und nicht abgelaufen ist.  

Klicken Sie auf 'Einlösen'. 

 

 

 

Bitte bestätigen Sie im nächsten Schritt die Einlösung.  

Sie haben die Möglichkeit einen Kommentar einzutragen, der in der Transaktionsübersicht angezeigt 
wird. Der Kommentar ist OPTIONAL.  

Wichtig:  

Eine Teileinlösung ist nicht möglich. Sie können nur den Gesamtbetrag einlösen. Über etwaige 
Restbeträge können Sie einen eigenen Gutschein oder einen neuen Büchergutschein ausgeben. 

Einlösungen können NICHT storniert oder rückgängig gemacht werden.  
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Sie erhalten die Erfolgsmeldung und die Möglichkeit einen Beleg zu drucken. Klicken Sie auf 'Fertig' 
um die Ansicht zu verlassen.  

 

 

Unter "Closed Loop - Bericht" können Sie die von Ihnen vorgenommenen Einlösungen einsehen. 
Geben Sie den Zeitraum (max. 90 Tage) und optional die Seriennummer (wenn Sie nach einer 
bestimmten Einlösung suchen) ein und klicken Sie 'Suchen' 

Wichtig:  

Bitte wählen Sie unter Kartenprofil NICHTS aus. 

Hinweis:  

In der Übersicht werden alle Transaktionen über Ihren Account angezeigt (inkl. Verkäufen/Aktivierungen 
und Stornierungen). Sie können in der Übersicht unter „Typ“ nach EINLÖSUNG filtern.  
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Unter Export können Sie sich die Übersicht der Einlösungen als CSV oder Excel Datei herunter laden. 

 

  

 

Gutschein entwerten 

Sollten Sie versuchen einen Gutschein zu entwerten, der nicht ordentlich aktiviert und beladen wurde, 
abgelaufen oder bereits eingelöst ist, werden Sie folgende Anzeigen sehen und keine Möglichkeit 
haben, diesen zu entwerten. Für den Vergleich vorab noch einmal die Ansicht eines regulär 
einzulösenden Gutscheins: 

 

 

 

Status: Abgelaufen 

Die Gültigkeitsfrist des Büchergutscheins ist abgelaufen. Sie können diesen Gutschein für den Kunden 
leider nicht mehr einlösen. 
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Status: Vorübergehend deaktiviert 

Möglicherweise hat der Kunde den Gutschein (Karte oder PDF) selbst online entwertet, unwissend, was 
er da tut. Der Kunde muss den MVB Kundenservice kontaktieren, damit der Gutschein wieder korrekt 
aktiviert werden kann.  

 

 

Status: Erstellt 

Der Büchergutschein wurde beim Kauf nicht korrekt aktiviert bzw. mit keinem Wert beladen. Der Kunde 
muss den MVB Kundenservice kontaktieren 
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Status: Aktiviert 

Aufladewert: 0 Euro 

Der Büchergutschein wurde schon in einer anderen Buchhandlung eingelöst. Der Gutschein kann nicht 
erneut eingelöst werden. 

 

 
 
 
 
 
 

Ihre Ansprechpartnerin bei MVB  
Karolin Weide 
Leiterin Produktbereich Bücherscheck 

Tel.:+4969-1306-383 
k.weide@mvb-online.de 

buecherscheck@mvb-online.de 
www.mvb-online.de/buecherscheck 
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